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ವಮೆಯ ಹ ಸರು ನಾಯಯಯುತ ಅಭ್ಾಯಸ ಸಾಂಹಿತೆ ("ಎಫ್‌ಪಿಸಿ") 

ನಿಯಮಗಳು 

ಅಧ್ಾಯಯ VII ಮಾಸಟರ್ ನಿದೆೋೇಶನದಲ್ಲಿ ವಿವರಿಸಿದಾಂತೆ 
ನಾಯಯಯುತ ಅಭ್ಾಯಸ ಸಾಂಹಿತೆ ಭ್ಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಾಂಕ್ 

(ಬಾಯಾಂಕೆೋತರ ಹಣಕಾಸು ಕಾಂಪನಿ ಸೆಕೋಲ್ ಆಧ್ಾರಿತ ನಿಯಾಂತರಣ) 

ನಿದೆೋೇಶನಗಳು, ಅಕೆೊಟೋಬರ್ 19, 2023 ರಾಂದು ದಿನಾಾಂಕವನುು 
ಹೆೊಾಂದಿವೆ. ("ಆರ್್‌ಬಿಐ ಪರಮಾಣ ಆಧ್ಾರಿತ ನಿಯಮಗಳು") 

- ಸಾಲದಲ್ಲಿ ದಾಂಡ ಶುಲಕಗಳು ನಾಯಯಯುತ ಸಾಲ ನಿೋಡುವ 

ಅಭ್ಾಯಸದ ಕುರಿತು ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮಾಗೇಸೊಚಿಗಳು ಖಾತೆ ದಿನಾಾಂಕ 

ಆಗಸ್ಟಟ 18, 2023 

ವಮರ್ಾಾ ಚಕ್ರ 
ಕನಿಷ್ಠ ವಾರ್ಷೇಕವಾಗಿ ಪರಿಶೋಲ್ಲಸಲಾಗುತತದೆ, ಅಥವಾ ನಿಯಾಂತರಕ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳಾಂದ ಅಗತಯವಿದದರೆ ಬೆೋಗನೆ ಪರಿಶೋಲ್ಲಸಲಾಗುತತದೆ. 

ಅನುಮೀದಕ್ 
ಮಹಾವಿೋರ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್‌ನ ನಿದೆೋೇಶಕರ 

ಮಾಂಡಳ 

ಇತ್ತೀಚಿನ ಅನುಮೀದನ /ಪರಿಶೀಲನಾ ದಿನಾಂಕ್ ಆಗಸ್ಟಟ್‌12, 2025 
ಆವೃತ್ತ ಮಾಂಡಳಯ್‌ಅನುಮೋದನೆಗಾಗಿ್‌ಕರಡು 

ಹಿಂದಿನ ಆವೃತ್ತಗಳು 
ನಾಯಯಯುತ ಅಭ್ಾಯಸ ಸಾಂಹಿತೆಯನುು ಫೆಬರವರಿ 14, 2022 ರಾಂದು 
ತಿದುದಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ 

 
ನಾಯಯಯುತ ಅಭ್ಾಯಸ ಸಾಂಹಿತೆ, ಜುಲೆೈ 30, 2012 ರಾಂದು 
ಅಳವಡಿಸಿಕೆೊಳಳಲಾಗಿದೆ 

 
ನಾಯಯಯುತ್‌ಅಭ್ಾಯಸ್‌ಸಾಂಹಿತೆ, ಜೊನ್ಸ್‌12, 2024 ರಾಂದು್‌ತಿದುದಪಡಿ್‌
ಮಾಡಿದಾಂತೆ 



                                                                                                                               

                                                         ಮಹಾವೀರ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಇಂಡಿಯಾ ಲಿಮಿಟ ಡ್  

                                                                   ನಾಾಯಯುತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತ   
ಭ್ಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಾಂಕ್ (ಆರ್್‌ಬಿಐ) ಎನ್ಸ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿಗಳಗೆ (ನಾನ್ಸ ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಕಾಂಪನಿಗಳು) ನಾಯಯಯುತ ಅಭ್ಾಯಸ 

ಸಾಂಹಿತೆಯ ಕುರಿತು ಮಾಸಟರ್ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್ಸ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಾಂಕ್ ಆಫ ಇಾಂಡಿಯಾ (ನಾನ್ಸ - ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್ ಫೆೈನಾನಿಿಯಲ್ ಕಾಂಪನಿ - ಸೆಕೋಲ್ 

ಬೆೋಸ್ಟ್ ರೆಗುಯಲೆೋಷ್ನ್ಸ) ನಿದೆೋೇಶನಗಳು, 2023 ಮತುತ ತರುವಾಯದ ತಿದುದಪಡಿಗಳ ಮೊಲಕ ಮಾಗೇಸೊಚಿಗಳನುು ಹೆೊರಡಿಸಿದೆ. 
ಮಹಾವಿೋರ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ ನಿಯಮಿತ ಮಾಗೇಸೊಚಿಗಳಗೆ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ತಿದುದಪಡಿ ಮಾಡಿದಾಂತೆ ವಯವಹಾರ 

ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ನಿವೇಹಿಸುವಲ್ಲಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕಾಯೇವಿಧ್ಾನಗಳು / ಅಭ್ಾಯಸಗಳನುು ವಿವರಿಸಲು ಈ ನಾಯಯಯುತ ಅಭ್ಾಯಸ 

ಸಾಂಹಿತೆಯನುು ಅಳವಡಿಸಿಕೆೊಾಂಡಿದೆ.  
ಈ ಸಾಂಹಿತೆಯು ಗಾರಹಕರ ಕುಾಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವಾರಣೆಗೆ ದೃಢವಾದ ಕಾಯೇವಿಧ್ಾನವನುು ಸಹ ಒದಗಿಸುತತದೆ. ಈ ಸಾಂಹಿತೆಯ ಮೊಲಕ 

ಕಾಂಪನಿಯು ನಿಯಾಂತರಕರು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ಸೊಚಿಸುವ ನಿಯಾಂತರಕ ಮಾಗೇಸೊಚಿಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಲು ಗುರಿಯನುು ಹೆೊಾಂದಿದೆ.  
I ) ಸಾಲಗಳಿಗಾಗಿ ಅರ್ಜಾಗಳು ಮತುತ ಅವುಗಳ ಪರಕ್ರರಯೆ  

ಎ) ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಎಲಾಿ ಸಾಂವಹನಗಳು ಆಡುಭ್ಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ ಭ್ಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಇರಬೆೋಕು.  
ಬಿ) ಸಾಲದ ಅಜಿೇ ನಮೊನೆಗಳಲ್ಲಿ ಅಗತಯ ಮಾಹಿತಿಯು ಒಳಗೆೊಾಂಡಿರುತತದೆ, ಇದು ಸಾಲಗಾರನ ಹಿತಾಸಕತಯ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ 

ಬಿೋರುತತದೆ, ಇದರಿಾಂದ ಇತರ ಎನ್ಸ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿಗಳು ನಿೋಡುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳ ೆಾಂದಿಗೆ ಅಥೇಪೂಣೇ ಹೆೊೋಲ್ಲಕೆ ಮಾಡಲು 
ಸಾಧ್ಯವಾಗುತತದೆ ಮತುತ ಸಾಲಗಾರನು ತಿಳುವಳಕೆಯುಳಳ ನಿಧ್ಾೇರವನುು ತೆಗೆದುಕೆೊಳಳಬಹುದು. ಸಾಲದ ಅಜಿೇ ನಮೊನೆಯು 
ಅಜಿೇಯಾಂದಿಗೆ ಸಲ್ಲಿಸಬೆೋಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳನುು ಸೊಚಿಸುತತದೆ.  
ಸಿ) ಕಾಂಪನಿಯು ಎಲಾಿ ಸಾಲದ ಅಜಿೇಗಳನುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಬಗೆೆ ಸಿವೋಕೃತಿಯನುು ನಿೋಡತಕಕದುದ. ಸಾಲದ ಅಜಿೇಗಳನುು ವಿಲೆೋವಾರಿ 

ಮಾಡುವ ಕಾಲಮಿತಿಯನುು ಸಹ ಸಿವೋಕೃತಿಯಲ್ಲಿ ಸೊಚಿಸಲಾಗುತತದೆ.  
II ) ಸಾಲದ ಮೌಲಾಮಾಪನ ಮತುತ ನಿಯಮಗಳು / ಷರತುತಗಳು  
ಸಾಲ ಮಾಂಜೊರಾತಿ ಪತರದ ಮೊಲಕ ಸಾಲ ಮಾಂಜೊರಾದ ಮತತ, ವಾರ್ಷೇಕ ಬಡಿ್ ದರ ಮತುತ ಅದರ ಅನವಯಿಸುವ ವಿಧ್ಾನ ಸೆೋರಿದಾಂತೆ 
ನಿಯಮ ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳನುು ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಸತಕಕದುದ. ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನಿಾಂದ ಈ ನಿಯಮ 

ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳ ಸಿವೋಕಾರವನುು ತನು ದಾಖಲೆಯಲ್ಲಿ ಇಟುಟಕೆೊಳಳಬೆೋಕು. ಸಾಲ ಒಪಪಾಂದದಲ್ಲಿ ತಡವಾದ ಪಾವತಿಗಾಗಿ ವಿಧಿಸುವ ದಾಂಡ 

ಶುಲಕಗಳು/ ದಾಂಡಗಳನುು ಕಾಂಪನಿಯು ದಪಪಕ್ಷರಗಳಲ್ಲಿ ನಮೊದಿಸಬೆೋಕು.  
ಸಾಲ ಮಾಂಜೊರು / ವಿತರಣೆ ಮಾಡುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಲ ಒಪಪಾಂದದ ಪರತಿಯನುು ಮತುತ ಸಾಲ ಒಪಪಾಂದದಲ್ಲಿ 
ಉಲೆಿೋಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ಲಗತುತಗಳ ಪರತಿಯನುು ಎಲಾಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನಿೋಡಬೆೋಕು.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_____________________________________________ 
1 ಮಾಸಟರ್ ಸಕುಯೇಲರ್್‌ನ ಉಲೆಿೋಖವನುು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ತಿದುದಪಡಿ ಮಾಡಿದಾಂತೆ ಸರಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ (ಹಿಾಂದೆ ಭ್ಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಹೆೊರಡಿಸಿದ ಅಧಿಸೊಚನೆ ಸಾಂಖೆಯ DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 ದಿನಾಾಂಕ 26ನೆೋ ಮಾರ್ಚೇ 2012 ರಾಂತೆ 
ನಮೊದಿಸಲಾಗಿತುತ). 
 2 ದಾಂಡವನುು  ಬಡಿ್ಯ ಬದಲ್ಲಗೆ ದಾಂಡದ ಶುಲಕಗಳೆಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬೆೋಕು, ಸುತೆೊತೋಲೆ DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 

ದಿನಾಾಂಕ ಆಗಸ್ಟಟ 18, 2023 ಮತುತ RBI ಸೆಕೋಲ್-ಆಧ್ಾರಿತ ನಿಯಮಾವಳಗಳ ಪರಕಾರ. 

III ) ಸಾಲ ಖಾತ ಗಳಲಿಿನ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳು³  



                                                                                                                               

ಎ) ಸಾಲದ ಒಪಪಾಂದದಲ್ಲಿ ವಾಯಖಾಯನಿಸಲಾದಾಂತೆ, ವಸುತ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳನುು ಪಾಲ್ಲಸದಿದದಲ್ಲಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಾಂಡವನುು 
'ದಾಂಡಗಳು' ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತತದೆ. ಈ ದಾಂಡಗಳು ಅವರ ಬಾಕ ಇರುವ ಇಎಾಂಐ ಪಾವತಿಯಲ್ಲಿನ ವಿಳಾಂಬಕಾಕಗಿ ಗಾರಹಕರ ಮೋಲೆ 
ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಶುಲಕಗಳನುು ಸಹ ಒಳಗೆೊಾಂಡಿರುತತದೆ.  
ಬಿ) ದಾಂಡ ಶುಲಕಗಳ ಪರಮಾಣವು ಸಮಾಂಜಸವಾಗಿದೆ ಮತುತ ನಿದಿೇಷ್ಟ ಸಾಲ / ಉತಪನು ವಗೇದಲ್ಲಿ ತಾರತಮಯವಿಲಿದೆ ಸಾಲ ಒಪಪಾಂದದ 

ವಸುತ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳ ಉಲಿಾಂಘನೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತತದೆ.  
ಸಿ) ದಾಂಡ ಶುಲಕಗಳ ಬಾಂಡವಾಳೋಕರಣ ಇರುವುದಿಲಿ ಅಾಂದರೆ, ಅಾಂತಹ ಶುಲಕಗಳ ಮೋಲೆ ಯಾವುದೆೋ ಹೆಚಿಿನ ಬಡಿ್ಯನುು 
ಲೆಕಕಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಿ. ಆದಾಗೊಯ, ಇದು ಸಾಲ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿ ಬಡಿ್ಯ ಸಾಂಯುಕತೋಕರಣದ ಸಾಮಾನಯ ಕಾಯೇವಿಧ್ಾನಗಳ ಮೋಲೆ 
ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವುದಿಲಿ.  
ಡಿ) ದಾಂಡ ಶುಲಕಗಳ ಹಿಾಂದಿನ ಬಾಕ ಮತತದ ಮೋಲೆ ಹೆಚುಿವರಿ ದಾಂಡ ಶುಲಕಗಳನುು ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ.  
ಇ) ಕಾಂಪನಿಯು ಬಡಿ ್ ದರಕೆಕ ಯಾವುದೆೋ ಹೆಚುಿವರಿ ಅಾಂಶವನುು ಪರಿಚಯಿಸುವುದಿಲಿ ಮತುತ ಈ ಮಾಗೇಸೊಚಿಗಳನುು ಅಕ್ಷರ ಮತುತ 
ಮನೆೊೋಭ್ಾವ ಎರಡರಲೊಿ ಅನುಸರಿಸುವುದನುು ಖಚಿತಪಡಿಸುತತದೆ.  
ಎಫ) 'ವಯವಹಾರ ಹೆೊರತುಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದೆದೋಶಗಳಗಾಗಿ ವೆೈಯಕತಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ' ಮಾಂಜೊರಾದ ಸಾಲಗಳ ಸಾಂದರ್ೇದಲ್ಲಿ ದಾಂಡ 

ಶುಲಕಗಳು, ವಸುತ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳ ಇದೆೋ ರಿೋತಿಯ ಉಲಿಾಂಘನೆಗೆ ವೆೈಯಕತಕವಲಿದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿಧಿಸುವ ದಾಂಡ 

ಶುಲಕಗಳಗಿಾಂತ ಹೆಚಿಿರಬಾರದು.  
ಜಿ) ದಾಂಡ ಶುಲಕಗಳ ಪರಮಾಣ ಮತುತ ಕಾರಣವನುು ಸಾಲ ಒಪಪಾಂದದಲ್ಲಿ ಮತುತ ಪರಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳು / ಪರಮುಖ 

ಸತಾಯಾಂಶ ಹೆೋಳಕೆ (ಕೆಎಫ್‌ಎಸ್ಟ) ನಲ್ಲ ಿ ಎನ್ಸ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿಗಳು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುತತವೆ, ಜೆೊತೆಗೆ ಎನ್ಸ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿಗಳ 

ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ಗಳಲ್ಲಿ ಬಡಿ ್ದರಗಳು ಮತುತ ಸೆೋವಾ ಶುಲಕಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಪರದಶೇಸಲಾಗುತತದೆ.  
ಎರ್ಚ) ಸಾಲದ ವಸುತ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳ ಉಲಿಾಂಘನೆಗಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಜ್ಞಾಪನೆಗಳನುು ಕಳುಹಿಸಿದಾಗಲೆಲಾಿ, ದಾಂಡ 

ಶುಲಕಗಳನುು ತಿಳಸಬೆೋಕು. ಇದಲಿದೆ, ದಾಂಡ ಶುಲಕ ವಿಧಿಸುವ ಯಾವುದೆೋ ನಿದಶೇನ ಮತುತ ಅದಕೆಕ ಕಾರಣವನುು ಸಹ ತಿಳಸಬೆೋಕು.  
ಐ) ಎನ್ಸ್‌ಬಿಎಫ್‌ಸಿಗಳು ತಮಮ ನಿೋತಿ ಚೌಕಟ್ಟಟನಲ್ಲಿ ಸೊಕತ ಪರಿಷ್ಕರಣೆಗಳನುು ಕೆೈಗೆೊಳಳಬಹುದು ಮತುತ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 

ಪಡೆದ/ನವಿೋಕರಿಸಿದ ಎಲಾಿ ಹೆೊಸ ಸಾಲಗಳ ವಿಷ್ಯದಲ್ಲಿ ಸೊಚನೆಗಳ ಅನುಷಾಠನವನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆೊಳಳಬೆೋಕು. ಅಸಿತತವದಲ್ಲಿರುವ 

ಸಾಲಗಳ ಸಾಂದರ್ೇದಲ್ಲಿ, ಹೆೊಸ ದಾಂಡ ಶುಲಕಗಳ ವಯವಸೆೆಗೆ ಬದಲಾವಣೆಯನುು ಏಪಿರಲ್ 01, 2024 ರಾಂದು ಅಥವಾ ನಾಂತರ ಬರುವ 

ಮುಾಂದಿನ ಪರಿಶೋಲನೆ ಅಥವಾ ನವಿೋಕರಣ ದಿನಾಾಂಕದಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆೊಳಳಬೆೋಕು, ಆದರೆ ಜೊನ್ಸ 30, 2024 ರ ನಾಂತರ 

ಆಗಬಾರದು.  
ಸಾಲವನುು ಮುಕಾತಯಗೆೊಳಸುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅನವಯವಾಗುವ ಶುಲಕಗಳು: ಇವುಗಳಲ್ಲಿ ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮಾಗೇಸೊಚಿಗಳಗೆ ಒಳಪಟುಟ 
ಪೂವೇ ಪಾವತಿ ಮತುತ ಮುಾಂಗಡ ಮುಕಾತಯ ಶುಲಕಗಳು, ಮರು ಸಾವಧಿೋನ ಮತುತ ಬಾಕ ವಸೊಲಾತಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಇತರ ಕಾನೊನು 
ವೆಚಿಗಳು ಸೆೋರಿವೆ.  
IV) ಸಾಲಗಳ ವತರಣ  ಮತುತ ನಿಯಮಗಳು ಹಾಗೂ ಷರತುತಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವಣ ಗಳು  
ಎ) ವಿತರಣಾ ವೆೋಳಾಪಟ್ಟಟ, ಬಡಿ ್ದರಗಳು, ಸೆೋವಾ ಶುಲಕಗಳು, ಪೂವೇಪಾವತಿ ಶುಲಕಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಒಳಗೆೊಾಂಡಾಂತೆ ನಿಯಮ 

ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳಲ್ಲಿನ ಯಾವುದೆೋ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆೆ ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸೊಚನೆ ನಿೋಡಬೆೋಕು. ಬಡಿ್ ದರಗಳು ಮತುತ 
ಶುಲಕಗಳಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ರ್ವಿಷ್ಯದಲ್ಲಿ ಮಾತರ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವಾಂತೆ ಕಾಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆೊಳಳಬೆೋಕು. ಸಾಲ ಒಪಪಾಂದವು 
ಈ ಪರಿಣಾಮಕೆಕ ಅಗತಯವಾದ ನಿಬಾಂಧ್ನೆಗಳನುು ಒಳಗೆೊಾಂಡಿದೆ.  
ಬಿ) ಒಪಪಾಂದದ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಮರುಪಾವತಿ / ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯೇಕ್ಷಮತೆಯನುು ತವರಿತಗೆೊಳಸುವ ನಿಧ್ಾೇರವು ಸಾಲ ಒಪಪಾಂದಕೆಕ 
ಅನುಗುಣವಾಗಿರಬೆೋಕು. 
 

 

 

 

____________________________________  
3ಆರ್್‌ಬಿಐ ಸೆಕೋಲ್ ಆಧ್ಾರಿತ ನಿಯಮಗಳ ಪರಕಾರ ಸೆೋರಿಸಲಾಗಿದೆ. 



                                                                                                                               

ಸಿ ) ಕಾಂಪನಿಯು ಎಲಾಿ ಬಾಕಗಳನುು ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಿದ ನಾಂತರ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಬಾಕ ಮತತವನುು ವಸೊಲ್ಲ ಮಾಡಿದ ನಾಂತರ 

ಎಲಾಿ ರ್ದರತೆಗಳನುು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತತದೆ, ಸಾಲಗಾರನ ವಿರುದಧ ಕಾಂಪನಿಯು ಹೆೊಾಂದಿರುವ ಯಾವುದೆೋ ಇತರ ಹಕಕಗಾಗಿ ಯಾವುದೆೋ 
ನಾಯಯಸಮಮತ ಹಕುಕ ಅಥವಾ ಧ್ಾರಣಾಧಿಕಾರಕೆಕ ಒಳಪಟ್ಟಟರುತತದೆ. ಅಾಂತಹ ಸೆಟ ಆಫ ಹಕಕನುು ಚಲಾಯಿಸಬೆೋಕಾದರೆ, ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ 
ಉಳದಿರುವ ಹಕುಕಗಳ ಬಗೆ ೆ ಮತುತ ಕಾಂಪನಿಯು ಯಾವ ಷ್ರತುತಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಹಕುಕ ಇತಯಥೇವಾಗುವ / 

ಪಾವತಿಯಾಗುವವರೆಗೆ ರ್ದರತೆಗಳನುು ಉಳಸಿಕೆೊಳಳಲು ಅಹೇವಾಗಿದೆ ಎಾಂಬುದರ ಕುರಿತು ಸಾಂಪೂಣೇ ವಿವರಗಳ ೆಾಂದಿಗೆ 
ಸೊಚನೆಯನುು ನಿೋಡಬೆೋಕು.  
V ) ಸಾಮಾನಾ  
ಎ) ಸಾಲ ಒಪಪಾಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆದೋಶಗಳಗಾಗಿ ಹೆೊರತುಪಡಿಸಿ (ಸಾಲಗಾರನು ಈ ಹಿಾಂದೆ 
ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸದ ಹೆೊಸ ಮಾಹಿತಿಯು ಕಾಂಪನಿಯ ಗಮನಕೆಕ ಬರದ ಹೆೊರತು), ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನ ವಯವಹಾರಗಳಲ್ಲಿ ಹಸತಕ್ೆೋಪ 

ಮಾಡುವುದನುು ತಡೆಯುತತದೆ.  
ಬಿ) ಸಾಲಗಾರರಿಾಂದ ಸಾಲದ ಖಾತೆಯನುು ವಗಾೇವಣೆ ಮಾಡುವ ವಿನಾಂತಿಯನುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದಲ್ಲಿ, ಒಪಿಪಗೆ ಅಥವಾ ಬೆೋರೆ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ 
ಅಾಂದರೆ ಕಾಂಪನಿಯ ಆಕ್ೆೋಪಣೆಯನುು, ಯಾವುದಾದರೊ ಇದದರೆ, ವಿನಾಂತಿ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ತಿಳಸಬೆೋಕು. 
ಅಾಂತಹ ವಗಾೇವಣೆಯು ಕಾನೊನಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಪಾರದಶೇಕ ಒಪಪಾಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪರಕಾರ ಇರತಕಕದುದ.  
ಸಿ) ವಸೊಲಾತಿ ಸಾಲಗಳ ವಿಷ್ಯದಲ್ಲಿ, ವಷ್ೇಗಳಾಂದ ಅದರ ನಿೋತಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ಕಾಂಪನಿಯು ಅತಿಯಾದ ಕರುಕುಳವನುು 
ಆಶರಯಿಸುವುದಿಲಿ, ಅಾಂದರೆ ವಿಚಿತರ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಸಾಲಗಾರರನುು ನಿರಾಂತರವಾಗಿ ತೆೊಾಂದರೆಗೆೊಳಸುವುದು, ಸಾಲಗಳ ವಸೊಲಾತಿಗಾಗಿ 

ದೆೈಹಿಕ ಶಕತಯನುು ಬಳಸುವುದು ಇತಾಯದಿ. ಕಾಂಪನಿಯ ಸಿಬಬಾಂದಿಗೆ ಗಾರಹಕರೆೊಾಂದಿಗೆ ಸೊಕತ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ವಯವಹರಿಸಲು ಸಾಕಷ್ುಟ ತರಬೆೋತಿ 

ನಿೋಡಲಾಗುತತದೆ (ಗಾರಹಕರೆೊಾಂದಿಗೆ ಅನುಚಿತವಾಗಿ ವತಿೇಸದಿರುವುದು ಸೆೋರಿದಾಂತೆ).  
VI ) ಕ್ಂಪನಿಯಂದ ಹಣಕಾಸು ಒದಗಿಸಲಾದ ವಾಹನಗಳ ಮರು ಸಾಾಧೀನ  

ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನೆೊಾಂದಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪಾಂದದಲ್ಲ ಿಮರು ಸಾವಧಿೋನ ಷ್ರತತನುು ಸೆೋರಿಸಿದೆ, ಅದು ಕಾನೊನುಬದಧವಾಗಿ ಜಾರಿಗೆ ತರಲು 
ಸಾಧ್ಯವಾಗುತತದೆ.  
ಪಾರದಶೇಕತೆಯನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೆೊಳಳಲು, ಒಪಪಾಂದ / ಸಾಲ ಒಪಪಾಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳು ಈ ಬಗೆೆ ನಿಬಾಂಧ್ನೆಗಳನುು 
ಸಹ ಒಳಗೆೊಾಂಡಿರಬೆೋಕು:  
( i ) ಸಾವಧಿೋನವನುು ತೆಗೆದುಕೆೊಳುಳವ ಮದಲು ಸೊಚನೆ ಅವಧಿ;  

( ii ) ಸೊಚನೆ ಅವಧಿಯನುು ಮನಾು ಮಾಡಬಹುದಾದ ಸಾಂದರ್ೇಗಳು;  
( iii ) ರ್ದರತೆಯ ಸಾವಧಿೋನವನುು ತೆಗೆದುಕೆೊಳುಳವ ವಿಧ್ಾನ;  

( iv ) ಆಸಿತಯ ಮಾರಾಟ / ಹರಾಜು ಮಾಡುವ ಮದಲು ಸಾಲವನುು ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಲು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ನಿೋಡಬೆೋಕಾದ ಅಾಂತಿಮ 

ಅವಕಾಶದ ಬಗೆೆ ಒಾಂದು ನಿಬಾಂಧ್ನೆ;  
( v ) ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಮರು ಸಾವಧಿೋನವನುು ನಿೋಡುವ ವಿಧ್ಾನ; ಮತುತ  
( vi ) ಆಸಿತಯ ಮಾರಾಟ / ಹರಾಜಿನ ವಿಧ್ಾನ.  

ಅಾಂತಹ ನಿಯಮಗಳು ಮತುತ ಷ್ರತುತಗಳ ಪರತಿಯನುು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಲರ್ಯವಾಗುವಾಂತೆ ಮಾಡಬೆೋಕು. ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಲದ 

ಮಾಂಜೊರಾತಿ / ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಎಲಾಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪಾಂದದಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೋಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ಲಗತುತಗಳ ಪರತಿಯಾಂದಿಗೆ 
ಸಾಲ ಒಪಪಾಂದದ ಪರತಿಯನುು ಕಡಾ್ಯವಾಗಿ ಒದಗಿಸಬೆೋಕು, ಇದು ಅಾಂತಹ ಒಪಪಾಂದಗಳು / ಸಾಲ ಒಪಪಾಂದಗಳ ಪರಮುಖ ಅಾಂಶವಾಗಿದೆ.  
  



                                                                                                                               

VII ) ಕ್ುಂದುಕ ೂರತ  ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯಾವಧಾನ4  

ಕಾಂಪನಿಯು ಗಾರಹಕರ ಕುಾಂದುಕೆೊರತೆಗಳನುು ಆದಷ್ುಟ ಬೆೋಗನೆ ಮತುತ ಸಾಧ್ಯವಾದಷ್ುಟ ಉತತಮ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ ಸರಿಪಡಿಸಲು ಮತುತ 
ಗಾರಹಕರಿಗೆ ನಮಮ ಅತುಯತತಮ ಸೆೋವೆಗಳನುು ಒದಗಿಸಲು ಯಾವಾಗಲೊ ಪರಯತಿುಸುತತದೆ.  
ದೊರು ದಾಖಲ್ಲಸಲು ಅಥವಾ ಸಮಸೆಯಯನುು ವರದಿ ಮಾಡಲು ಬಯಸುವ ಗಾರಹಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಹಾಂತಗಳ ಮೊಲಕ ಹಾಗೆ 
ಮಾಡಬಹುದು:  
ಹಾಂತ 1: ದೊರಿನ ನೆೊೋಾಂದಣಿ  

1. ಶಾಖೆಗೆ ಭ್ೆೋಟ್ಟ ನಿೋಡಿ  

ಯಾವುದೆೋ ದೊರುಗಳಗಾಗಿ, ಗಾರಹಕರು ತಮಮ ಹತಿತರದ ಶಾಖೆಗೆ ಭ್ೆೋಟ್ಟ ನಿೋಡಿ ಶಾಖಾ ವಯವಸಾೆಪಕರೆೊಾಂದಿಗೆ ನೆೋರವಾಗಿ 

ಚಚಿೇಸಬಹುದು, ಅವರು ನಿಮಮ ಆರಾಂಭಿಕ ಸಾಂಪಕೇದ ಬಿಾಂದುವಾಗಿರುತಾತರೆ.  
2. ಇಮೋಲ್ ಮೊಲಕ  

ಯಾವುದೆೋ ದೊರುಗಳಗಾಗಿ, ಗಾರಹಕರು ತಮಮ ಕುಾಂದುಕೆೊರತೆಗಳನುು customersupport@mahaveerfinance.com ಗೆ ಮೋಲ್ 

ಮಾಡಬಹುದು.  
ಹಾಂತ 2 : ದೊರು ಉಲಬಣಿಸುವ ಕಾಯೇವಿಧ್ಾನ  

1. ಪಾರಥಮಿಕ ದೊರು ನಿವಾರಣೆ :  
ಗಾರಹಕರು ಪರಿಹಾರದಿಾಂದ ತೃಪತರಾಗದಿದದರೆ, ಅವನು/ಅವಳು ನಮಮ ಕುಾಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯನುು ಸಾಂಪಕೇಸಿ ದೊರು 
ನಿೋಡಬಹುದು: ಹೆಸರು: ಶರೋಧ್ರ್ ಆರ್ ವಿಳಾಸ: ಮಹಾವಿೋರ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ, ಕೆ.ಜಿ. ಪಾಿಜಾ, 3 ನೆೋ ಮಹಡಿ, 41 – 44, 

ಜನರಲ್ ಪಾಯಟಸ್ಟೇ ರಸ ತೆ, ಚೆನೆುೈ–600002, ತಮಿಳುನಾಡು. ಇಮೋಲ್: sridhar@mahaveerfinance.com ದೊರವಾಣಿ: 044 

28614477 ಟೆೊೋಲ್ ಫ್ರೋ ಸಾಂಖೆಯ: 1800 410 1010 ಮಬೆೈಲ್: 8925299952 

2. ದಿವತಿೋಯ ಹಾಂತದ ಮೋಲಮನವಿ - ಆರ್್‌ಬಿಐಗೆ ಮೋಲಮನವಿ:  

ದೊರು/ವಿವಾದವು ಒಾಂದು ತಿಾಂಗಳ ೆಳಗೆ ಇತಯಥೇವಾಗದಿದದರೆ, ಗಾರಹಕರು ಕಾಂಪನಿಯ ನೆೊೋಾಂದಾಯಿತ ಕಚೆೋರಿಯು ಯಾವ ಬಾಯಾಂಕನ 

ವಾಯಪಿತಗೆ ಬರುತತದೆಯೋ, ಆ ಬಾಯಾಂಕನ ಪಾರದೆೋಶಕ ಕಚೆೋರಿಯ ನಾನ್ಸ-ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್ ಮೋಲ್ಲವಚಾರಣಾ ವಿಭ್ಾಗದ ಅಧಿಕಾರಿಯವರಿಗೆ ಮನವಿ 

ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು. ವಿವರಗಳು ಕೆಳಗೆ ನಿೋಡಿವೆ:  

ವಿಳಾಸ: ಆಫ್ೋಸರ್-ಇನ್ಸ-ಚಾರ್ಜೇ, ಪಾರದೆೋಶಕ ಕಚೆೋರಿ, ಡಿಪಾಟ್‌ೇಮಾಂಟ ಆಫ ನಾನ್ಸ-ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್ ಸೊಪರ್್‌ವಿಷ್ನ್ಸ, ಫೋಟೇ ಗೆಿೋಸಿಸ್ಟ, 

16, ರಾಜಾಜಿ ಸಾಲೆೈ, ಪಿ.ಬಿ. ನಾಂ.40, ಚೆನೆುೈ-600001 

ದೊರವಾಣಿ: 044-2536 1490/ 2539 9222 

ಫಾಯಕ್್: 044 2539 3797 

ಇಮೋಲ್: dnbschennai@rbi.org.in  
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VIII ) ಅಪಾಯಗಳ ರ್ ರೀಣೀಕ್ರಣ ಮತುತ ಬಡಿ ಿದರ ನಿೀತ್  

ಈ ಬಡಿ್ ದರವನುು ಮಹಾವಿೋರ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್್‌ನ ಬಡಿ ್ದರ ಮಾದರಿಯ ಮೊಲಕ ತಲುಪಲಾಗುತತದೆ, ಇದು ನಿಧಿಗಳ ವೆಚಿ, ಮಾಜಿೇನ್ಸ ಮತುತ 
ಅಪಾಯದ ಪಿರೋಮಿಯಾಂನಾಂತಹ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಅಾಂಶಗಳನುು ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೆೊಳುಳತತದೆ. ಸಾಲಗಾರರ ವಗೇಗಳ ನಡುವೆ ತಾರತಮಯ 
ಮಾಡದ ಅಪಾಯದ ಶೆರೋಣಿಗೆ ನಾವು ಸಮಗರ ವಿಧ್ಾನವನುು ತೆಗೆದುಕೆೊಳುಳತ ತೆೋವೆ, ಆದರೆ ಪರತಿ ಸಾಲಕೆಕ ಬಡಿ್ ದರವನುು 
ಸರಿಹೆೊಾಂದಿಸುತ ತೆೋವೆ. ಸಾಲವನುು ನಿೋಡುವ ನಿಧ್ಾೇರ ಮತುತ ಅದರ ಮೋಲ್ಲನ ಬಡಿ್ ದರವನುು ಸಾಲಗಾರನ ನಗದು ಹರಿವುಗಳು (ಹಿಾಂದಿನ, 

ಪರಸುತತ ಮತುತ ಯೋಜಿತ), ಸಾಲಗಾರನ ಇತರ ಹಣಕಾಸಿನ ಬದಧತೆಗಳು, ಸಾಲಗಾರನ ಕೆರಡಿಟ ದಾಖಲೆ, ಆಧ್ಾರವಾಗಿರುವ ಸವತುತಗಳು 
ಅಥವಾ ಇತರ ಹಣಕಾಸು ಖಾತರಿಗಳಾಂದ ಪರತಿನಿಧಿಸುವ ಸಾಲದ ರ್ದರತೆ ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಒಳಗೆೊಾಂಡಿರುವ ಬಹು ಅಾಂಶಗಳ ಆಧ್ಾರದ 

ಮೋಲೆ ಪರಕರಣದಿಾಂದ ಪರಕರಣಕೆಕ ಎಚಿರಿಕೆಯಿಾಂದ ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾಡಲಾಗುತತದೆ. ಅಾಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಸಾಲಗಾರನು ಒದಗಿಸಿದ 

ಮಾಹಿತಿ, ಕೆರಡಿಟ ವರದಿಗಳು, ಮಾರುಕಟೆಟ ಬುದಿಧವಾಂತಿಕೆ ಮತುತ ಸಾಲಗಾರನ ಆವರಣದ ಕ್ೆೋತರ ತಪಾಸಣೆಯಿಾಂದ ಸಾಂಗರಹಿಸಲಾಗುತತದೆ.  
ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಮಾನಯವಾಗಿ 15 ವಷ್ೇಗಳವರೆಗಿನ ಮಾದರಿಗಳ ಪರಕಾರವನುು ಅವಲಾಂಬಿಸಿ ಬಡಿ್ ದರಗಳನುು ವಿಧಿಸುತತದೆ. ದರವು 
ಆಸಿತಯ ಪರಕಾರವನುು (ಹೆೊಸ / ಉಪಯೋಗಿಸಿದ) ಅವಲಾಂಬಿಸಿರುತತದೆ. ಕಾಂಪನಿಯು ವಾರ್ಷೇಕ 9% ರಿಾಂದ ವಾರ್ಷೇಕ 18% ರವರೆಗೆ ಸಿೆರ 

ಬಡಿ್ದರವನುು ವಿಧಿಸುತತದೆ, ಇದು ವಾರ್ಷೇಕ 15% ರಿಾಂದ ವಾರ್ಷೇಕ 30% ರ IRR ಗೆ ಸಮನಾಗಿರುತತದೆ.  
IX ) ದ ೈಹಿಕ್ವಾಗಿ / ದೃಷ್ಟಿಹಿೀನರಿಗ  ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಾಗಳು³  
ಕಾಂಪನಿಯು ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ/ದೃರ್ಷಟಹಿೋನ ಅಜಿೇದಾರರಿಗೆ ಅಾಂಗವೆೈಕಲಯದ ಆಧ್ಾರದ ಮೋಲೆ ಸಾಲ ಸೌಲರ್ಯಗಳು ಸೆೋರಿದಾಂತೆ ಉತಪನುಗಳು 
ಮತುತ ಸೆೋವೆಗಳನುು ವಿಸತರಿಸುವಲ್ಲಿ ಯಾವುದೆೋ ತಾರತಮಯ ಮಾಡುವುದಿಲಿ.  

ಕಾಂಪನಿಯ ಎಲಾಿ ಶಾಖೆಗಳು ಅಾಂತಹ ವಯಕತಗಳಗೆ ವಿವಿಧ್ ವಾಯಪಾರ ಸೌಲರ್ಯಗಳನುು ಪಡೆಯಲು ಸಾಧ್ಯವಿರುವ ಎಲಿ ಸಹಾಯವನುು 
ನಿೋಡಬೆೋಕು.  
X ) ನಾಾಯಯುತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತ ಯ ಭ್ಾಷ  ಮತುತ ಸಂವಹನ ವಧಾನ : ಗಾರಹಕರ ಅನುಕೊಲಕಾಕಗಿ, ನಾಯಯಯುತ ಅಭ್ಾಯಸ ಸಾಂಹಿತೆ  
ಮತುತ ಕುಾಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ನಿೋತಿ  ನಮಮ ಎಲಿ ಶಾಖೆಗಳಲ್ಲಿ ಮತುತ ನಮಮ ಕಾಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್‌ನಲ್ಲಿ ಪರಮುಖವಾಗಿ 

ಪರದಶೇಸಲಪಟ್ಟಟವೆ, ಇದು ನಮಮ ಎಲಿ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸುಲರ್ ಪರವೆೋಶವನುು ಖಾತಿರಪಡಿಸುತತದೆ. 
 

XII) ಪಾಲಿಸಿಯ ಪರಿಶೀಲನ  

ಈ ನಿೋತಿಯು ಹಿೋಗಿರತಕಕದುದ: 

➢ ಕನಿಷ್ಠ ವಾರ್ಷೇಕವಾಗಿ ಪರಿಶೋಲ್ಲಸಲಾಗತಕಕದುದ, ಅಥವಾ ನಿಯಾಂತರಕ ಬದಲಾವಣೆಗಳಾಂದ ಅಗತಯವಿದದರೆ ಬೆೋಗನೆ 

ಪರಿಶೋಲ್ಲಸತಕಕದುದ. 

➢ ಯಾವುದೆೋ ಮಹತವದ ಬದಲಾವಣೆಗಳನುು ಅನುಮೋದನೆಗಾಗಿ ನಿದೆೋೇಶಕರ ಮಾಂಡಳಯ ಮುಾಂದೆ ಇರಿಸತಕಕದುದ. 
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ಅನುಮೋದಿಸಲಾಗಿದೆ 
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